Netravo Gizlilik Politikasi

Netravo Bilisim Teknolojileri olarak, kullanicilarimizin kigisel verilerinin glivenligi ve
gizliligine blylk 6nem vermekteyiz. Bu Gizlilik Politikasi, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“KVKK?”) ve ilgili mevzuat cercevesinde, kisisel verilerin hangi
amaclarla toplandigini, nasilislendigini, saklandigini ve korundugunu agiklamaktadir.

1. Veri Sorumlusu

KVKK uyarinca, kisisel verilerinizin islenmesinden “Netravo” veri sorumlusu sifatiyla
sorumludur.

iletisim Bilgileri:

e Unvan: Netravo Bilisim Teknolojileri

e Web Adresi: https://netravo.com

e E-posta: info@netravo.com / abuse@netravo.com

e Adres: Asag Ovecler Mh. 1293. Sk. 12/8 Cankaya/Ankara

2. Toplanan Kisisel Veriler

Netravo tarafindan sunulan hizmetler kapsaminda asagidaki kisisel verileriniz
islenebilir:

e Kimlik Bilgileri (Ad, soyad, T.C. kimlik numarasi vb.)

e |letisim Bilgileri (Telefon numarasi, e-posta adresi, posta adresi vb.)

e Mausteri islem Bilgileri (Satin alma gecmisi, destek taleplerivb.)

e Finansal Veriler (Fatura bilgileri, 6deme detaylarn vb.)

e internet Trafik Bilgileri (IP adresi, log kayitlari, baglanti zamani ve siiresi vb.)

3. Kisisel Verilerin islenme Amaclari

Kisisel verileriniz asagidaki amaglarla islenmektedir:


https://netravo.com/
mailto:info@netravo.com

e Hizmet sdzlesmesinin ifasi ve hizmetin sunulmasi,

e Kullanici hesaplarinin olusturulmasi ve yénetilmesi,

e Teknik destek ve musgteri hizmetlerinin saglanmasi,

e Yasalyukumluluklerin yerine getirilmesi,

e Finansalislemlerin yuritulmesi ve faturalandirma,

e Guvenlik, dolandiricilik 6nleme ve sistemlerin korunmasi,

e Kullanici deneyiminin iyilestirilmesi ve hizmetlerin gelistirilmesi,

e Pazarlama, kampanya ve bilgilendirme faaliyetleri (onay vermeniz halinde).

4. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz, KVKK’nin 8. ve 9. maddeleri ¢cergcevesinde;

e Yasalyukumlulikler geregi ilgili kamu kurum ve kuruluslarina,

e Vergiselislemlericin mali mugavirlere,

e Hizmet aldigimiz is ortaklan, tedarikgiler ve teknik destek saglayicilarina,

e Yurt disi sunucu/altyapi hizmeti alinmasi halinde gerekli glivenlik d6nlemleri
alinarak yurt disina,

aktarilabilmektedir.

5. Kisisel Verilerin Toplama Yontemi ve Hukuki Sebep

Kisisel verileriniz; web sitemiz, musteri panelimiz, cagri merkezi, e-posta, sdzlesmeler,
o0deme sistemleri ve ¢erezler (cookies) araciligiyla toplanmaktadir.

Verileriniz, KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen;

e Kanunlarda acik¢a 6ngorulmesi,

e Sozlesmenin kurulmasi ve ifasi,

e Hukuki yukimluligin yerine getirilmesi,
e Mesru menfaatlerin korunmasi,

e Acik rizanizin bulunmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.



6. Kisisel Verilerin Saklanma Suresi

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta 6ngorulen sureler boyunca veya isleme amacinin
ortadan kalkmasina kadar saklanmaktadir. Stire doldugunda, verileriniz guvenli
yontemlerle silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

7. Veri Sahibi Olarak Haklariniz

KVKK’nin 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahipsiniz:

o Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e islenmisse bunailiskin bilgi talep etme,

e islenme amacinive bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda aktarildigi uglncu kisileri bilme,

e Eksikveyayanlisislenmisse duzeltilmesiniisteme,

e KVKK’da dngorulen sartlar gergcevesinde silinmesini veya yok edilmesini isteme,

° is;.lemenin kisitlanmasini talep etme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Zarara ugramaniz hédlinde tazminat talep etme.

8. Basvuru Yontemi

Haklariniza iliskin taleplerinizi, yazili olarak veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun
belirledigi diger ydntemlerle Netravo’ya iletebilirsiniz. Talepleriniz en kisa slrede ve en
gec 30 gun icinde sonuclandirilacaktir.

9. Veri Guvenligi

Netravo, kisisel verilerinizi yetkisiz erisime, kayba, kétlye kullanima, ifsa edilmesine ve
degistirilmesine karsi korumak amaciyla gerekli tum teknik ve idari tedbirleri
almaktadir.



10. Politika Guncellemeleri

Netravo, isbu Gizlilik Politikasini yasal duzenlemelere ve operasyonel gerekliliklere
uygun olarak guincelleyebilir. Glincellemeler web sitemizde yayimlandigi tarihten
itibaren gecerli olur.
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