Hizmet ve Kullanim Sézlegsmesi

Netravo Hizmet S6zlesmesi Beyani
On S62

Bu s6zlesme, musterinin Netravo internet sitesi Uzerinden kayit olmasiyla
yururluge girer. Taraflar, sézlesmede belirtilen hukim ve kosullari kabul
ettiklerini, beyan ve taahhut ederler.

Netravo, hizmet kalitesini ve glvenligini saglamak amaciyla s6zlesme sartlarini,
kullanicilarina 6nceden bildirimde bulunmaksizin guncelleme hakkini sakl tutar.
Guncellenen sartlar, web sitesinde yayinlandig an itibariyla gecerli sayilir.
Kullanicilarin hizmetleri kullanmaya devam etmesi, bu sartlari kabul ettikleri
anlamina gelir.

Sozlesmenin guncel ve resmi versiyonu her zaman netravo.com adresinde PDF
formatinda bulunur.

Bu s6zlesmenin okunmamasi, anlasiimamasi veya ihlal edilmesinden dogan her
turl maddi ve manevi zarar ve sorumluluk Netravo'ya ait olmayip, ilgili kisi ve
kuruluslar bu konuda sorumlu tutulamaz.

1. Hizmet icerigi ve Kapsami

Netravo tarafindan sunulan tim hizmetler; paylasimli hosting, bayi hosting,
sanal (VPS/VDS) ve fiziksel sunucular, SSL sertifikalari, alan adi tescili, lisanslar ve
diger dijital Grtin ve hizmetleri kapsar. Bu hizmetlerin tamami, Turkiye
Cumbhuriyeti Anayasasi, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili tim
mevzuata uygun olarak sunulmaktadir.

Musteriler, Netravo hizmetlerini kullanirken yasalara, etik degerlere ve s6zlesme
kurallarina uymakla yakamludur. Hizmetlerin kéttye kullanimi, yasal olmayan
icerik veya telif hakki ihlali barindiran faaliyetler kesinlikle yasaktir. Bu tur
durumlar tespit edildiginde hizmet askiya alinir veya kalici olarak sonlandirilir.

izinsiz muzik, kitap, film, pornografik icerik, zararl yaziim, hack araclari veya
yasa disi materyallerin barindiriimasi, sézlesme ihlali sayilir. Bu kapsamda
Netravo, ilgili icerigi kaldirma, erisimi engelleme ve hukuki stre¢ baslatma
hakkina sahiptir.


https://netravo.com/

Supheli durumlarda musteriler, abuse@netravo.com adresine bildirimde
bulunabilir. Netravo, gerektiginde musteriden ek bilgi veya belge talebinde
bulunabilir.

Netravo, yasal uyusmazliklarda karar mercisi degildir; bu tur durumlarda taraflar
ilgili yasal kurumlara basvurmahdir.

Hizmet kalitesi ve guvenligi icin Netravo, erisim ve icerik kayitlarini gtvenlik ve
yasal gereklilikler dogrultusunda izler ve saklar. Kullanici verileri, agik izin
olmadan ucuncu sahislarla paylasiimaz.

2. Hesap Aciligi ve Musteri Bilgilerinin Dogrulugu

Musteriler, kayit surecinde ad, soyad, T.C. kimlik numarasi, e-posta adresi ve
diger talep edilen bilgileri eksiksiz, dogru ve guncel olarak saglamalidir. Yanlis
veya eksik bilgi verilmesi halinde olusabilecek tUm hukuki ve maddi sorumluluk
musteriye aittir.

Bilgi glincellemeleri ve degisiklik talepleri, info@netravo.com adresine “Bilgi
Degisimi” konusu ile yazili olarak yapilmali, kimlik dogrulamasi icin gerekli
belgeler eklenmelidir.

Kimlik dogrulama surecleri tckimlik.nvi.gov.tr Gzerinden guvenli sekilde
gerceklestirilir ve musteri verilerinin gizliligi en Gst duzeyde korunur.

Musteri verileri, kanunlar cercevesinde yetkili merciler haricinde tg¢uncu
taraflarla paylasiimaz.

3. Spam, Toplu ve izinli E-Posta Génderimi

Netravo, kullanicilarinin istenmeyen e-posta (spam) ve izinsiz toplu e-posta
gonderimlerine kesinlikle izin vermez. Bu tur faaliyetlerde bulunan musterilerin
hesaplari dnceden uyari yapilmaksizin askiya alinir veya kapatihr.

Spam kaynakli IP kara listelerine dahil olunmasi durumunda, liste temizleme ve
itiraz islemlerinden dogan tum maliyetler mUsteriye aittir.

Mdusteriler, yasal duzenlemelere uygun, kullanici rizasi alinmis ve etik
standartlara uygun e-posta géonderimi yapmakla yukumludur.
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4. Hizmet Kullanim Sartlari ve Kaynak Limitleri
4a. Paylasimli ve Bayi Hosting

Toplu e-posta, spam, kétu amaclh yazilim dagitimi ve yasa disi icerik kesinlikle
yasaktir.

Sunucu kaynaklari (CPU, RAM, disk alani) ginluk ve anlik limitlerle
sinirlandirilmistir. Limitlerin asilmasi durumunda otomatik olarak hizmet askiya
alinabilir veya kaynaklar kisitlanabilir.

Sunucu tabanh IRC botlari, 6rimcek ve indeksleyici programlar, proxy ve dosya
paylasim uygulamalarinin kullanimi yasaktir.

Cronjob calistirma periyotlari 10 dakikadan kisa olamaz. Daha kisa araliklar
sunucu performansini olumsuz etkiler ve hizmetin askiya alinmasina neden olur.
Dosya sayisi ve boyut limitlerine uyulmalidir. Limit asimi hesap kisitlamasina yol
acar.

Hosting hizmetleri yalnizca web sitesi barindirma amach kullanilmali; uzun sureli
dosya depolama veya yedekleme icin kullaniimasi uygun degildir.

4b. VPS[VDS, Fiziksel ve Oyun Sunuculari

Toplu e-posta gonderimi ve spam kesinlikle yasaktir.

CPU, RAM, disk ve ag trafigi asiri kullanimi engellenir. Anlik 100 Mbps internet
kullanim siniri vardir.

Proxy, torrent, dosya paylasim uygulamalari yasaklanmistir.

Bitcoin mining ve diger yuksek kaynak tuketimli faaliyetler kesinlikle
desteklenmemektedir.

4c. Yedekleme ve Veri Koruma

Gereksiz, asiri veya sistem kaynaklarini zorlayan yedeklemeler tespit edildiginde,
musterinin hizmeti askiya alinabilir veya iptal edilebilir. Hizmette sunulan
yedekleme opsiyoneldir ve ek hizmet olarak satin alinabilir.

Yedekleme hizmeti bulunan masterilerin verileri minimum haftalik periyotlarla
yedeklenir. Ani kesintiler, kullanici hatalari veya teknik sorunlardan kaynaklanan
veri kayiplarinda Netravo sorumluluk kabul etmez.

4d. Sinirsiz Hosting Kullanimi

Sinirsiz hosting hizmetleri yalnizca web sitesi dosyalarinin barindiriimasi ve
trafigi icin tasarlanmistir. Dosya depolama, yedekleme, medya arsivleme gibi
amaclarla kullanimi yasaktir.



Bu hizmetler iyi niyet esasina dayanir; asiri kaynak kullanimi veya kotuye
kullanim durumunda hizmet askiya alinabilir veya kaynak kisitlamasi
uygulanabilir.

5. internet ve Sistem Kullanim Verilerinin izlenmesi

Netravo, hizmetlerin saglikl ve giivenli calismasi icin kullanim verilerini, erisim
kayitlarini ve trafik bilgilerini yasal stureler boyunca guvenli veri merkezlerinde
tutar. Bu veriler, hukuki inceleme talepleri ve givenlik analizleri icin ilgili
kurumlarla paylasilabilir.

6. Koti Amach Yazilim, Korsan Yazilim ve Saldirgan Faaliyetler

Kétu amacli yazilimlar (virtsler, trojanlar, mining yazilimlari vb.), korsan
yazilimlar ve hizmetin spam veya saldiri amagli kullanimi kesinlikle yasaktir.

Bu tur faaliyetlerde bulunan musterilerin hesaplari derhal askiya alinir ve yasal
sure¢ baslatilabilir.

7. Teknik Destek Hizmetleri

Netravo, musterilerine 7/24 profesyonel teknik destek saglar. Destek talepleri
oncelik sirasina gore en kisa surede yanitlanir ve ¢6zim icin ¢alismalar yapilir.

Kurulum ve ilk yapilandirma islemleri Gcretsizdir. Musteri talebine bagli
formatlama ve yeniden kurulum islemleri aylik en fazla 2 kez Ucretsiz yapilabilir.
Veri yedekleme ve korunmasi musterinin sorumlulugundadir.

Oyun sunucularina yonelik destek, firma kaynakli sorunlari kapsar. Musteri
kaynakli ayarlamalar, modifikasyonlar veya eklentiler destek kapsami disindadir.

8. Sunucu Uzerinden Gergeklestirilen Saldirilar ve Kayitlarin Saklanmasi

Mdusterilere tahsis edilen IP adreslerine ait trafik, erisim ve islem kayitlarien az 5
yil sireyle saklanir. Bu kayitlar, kotu niyetli saldiri, yasa disi faaliyet ve hukuki
talepler dogrultusunda yetkili mercilere sunulabilir.

Kétu amacli saldiri faaliyetleri tespit edildiginde, ilgili IP ve muUsteri bilgileri yasal
islemler icin kullanilir ve hizmetin sonlandirilmasi gindeme gelebilir.



9. Odeme iglemleri ve Kayitlari

TUum 6deme islemleri, hem Netravo sisteminde hem de kullanilan 6deme
altyapisinda kayit altina alinir. Odeme gecmisi ve kayitlari, gerektiginde
dogrulama ve anlasmazlik durumlarinda incelenmek tzere saklanir.

10. Yedekleme Sorumlulugu ve Veri Kaybi

Musteri, hizmetlere ait verilerinin yedeklenmesinden sorumludur. Netravo,
yedekleme hizmetini sadece ek hizmet olarak sunar ve belirtiimedigi sirece
yedekleme yapiimaz.

Yedekleme hizmeti alinan Urdnlerde minimum haftalik periyotlarla otomatik
yedekleme gerceklestirilir.

Ani kesintiler, kullanici hatalari, dis kaynakli saldirilar ve teknik arizalar sonucu
olusabilecek veri kayiplarindan Netravo sorumlu tutulamaz.

1. Uptime (Kesintisiz Caligma) Garantisi

Netravo, Tier 2 ve Tier 3+ altyapi standartlari ile hizmetlerine %90 ve tGzeri
uptime garantisi sunar. Planli bakim ¢alismalari, donanimsal arizalar ve mucbir
sebepler garanti kapsami disindadir.

Kesintilerde en kisa surede hizmetin tekrar aktif olmasi icin teknik ekipler gerekli
mudahaleyi yapar.

12. Fiyatlandirma ve Degisiklikler

Doviz kuru dalgalanmalari, maliyet artislari ve piyasa kosullari nedeniyle
fiyatlarda yillik giincellemeler yapilabilir. Fiyat degisiklikleri, mevcut musteriler
icin yalnizca yeni fatura doneminde uygulanir.

13. iade ve Para iadesi Politikasi

Web hosting disindaki hizmetlerde iade yapilmaz. Sanal sunucularda isletim
sistemi kurulumu tamamlandiktan sonra iade talebi kabul edilmez.

Kredi kullanimi yasaktir; kredi ile yapilan islemlerden dogan sorumluluk
tamamen musteriye aittir.



14. Alan Adi Kaydi, Yenileme ve iptali

Alan adi kayitlari Netravo tarafindan iptal edilemez. Musteri, alan adi kayit ve
yenileme islemlerinde sagladigi bilgilerin dogrulugunu garanti etmekle
yuakdmladar.

15. Yasakli igerik ve Kullanim Sartlari

Yasakli icerik barindirilmasi, telif hakki ihlali veya yasa disi faaliyetlerde
bulunulmasi durumunda hizmet derhal iptal edilir ve Ucret iadesi yapilmaz.

Sikayetler abuse@netravo.com adresine yapilabilir. Netravo, en ge¢ 7 is gunu
icerisinde sikayetleri degerlendirip yanit verir.

16. Fikri Muilkiyet Haklari

Netravo'nun ticari markalari, logosu, altyapi yazilimlari ve icerikleri sirkete aittir.
izinsiz kopyalama, dagitim ve Uclincl sahislarla paylasim yasaktir.

Telif hakki ve marka ihlali durumlarinda Netravo, hizmeti durdurma ve ilgili
kurumlara bildirimde bulunma hakkina sahiptir. ilgili uyusmazliklarda taraflar
dogrudan yetkili mercilere basvurmalidir.

17. Odeme Yapiimamasi Durumu

Odemesi yapilmayan hizmetler icin, sistem tarafindan belirlenen ek sire
verilebilir. Bu strenin sonunda 6deme yapilmazsa hizmetler askiya alinir ve
sonunda iptal edilir.

iptal edilen hizmetler geri getirilemez. Bu slrecte olusabilecek veri kayiplarindan
Netravo sorumlu degildir.

18. Hizmetin Askiya Alinmasi ve Feshi

Sozlesme kosullarinin ihlali, yasal olmayan faaliyetlerin tespiti veya 6deme
sorunlari durumunda Netravo, hizmeti gecici olarak askiya alma veya tamamen
feshetme hakkina sahiptir.

Askiya alma veya fesih islemi dnceden bildirilebilir ya da aciliyet durumunda
bildirimsiz yapilabilir.

Bu sUrecte olusabilecek veri kayiplarindan Netravo sorumlu tutulamaz.
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19. Uyusmazliklarin Gé6zimu

isbu sdzlesmeden dogan ihtilaflarda Tirkiye Cumhuriyeti yasalari uygulanir.
Taraflar, anlasmazliklari iyi niyet ve yapici yaklasimla ¢c6zmeye calisacaklardir.
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