Para iade Politikasi

isbu Para iade Politikasi, Netravo Bilisim Teknolojileri ("Netravo" veya "Sirket")
tarafindan saglanan hizmetlerin satin alinmasi ve iptal edilmesi streclerinde
uygulanacak olan iade kurallarini duzenlemektedir. MUsteri, hizmet satin alimi
gerceklestirdiginde bu politikayr kabul etmis sayilr.

Kosulsuz iade Hakki

Netravo, musteri memnuniyetini 6n planda tutmakta ve asagida belirtilen
hizmetler icin 1 (bir) takvim gunu icerisinde kosulsuz iade hakki sunmaktadir:

Paylasimli Hosting Paketleri

Bayilik (Reseller) Hosting Paketleri

Kurumsal Hosting Paketleri

lade talebinin degerlendirmeye alinabilmesi icin hizmetin satin alinmasindan
itibaren en ge¢ 24 saat icinde destek talebi olusturulmasi gerekmektedir.

ilade Kapsami Disinda Olan Hizmetler

Asagidaki arun ve hizmetler, niteligi geregi iade kapsami disindadir:

Alan adi (domain) tescil ve transfer islemleri

SSL sertifikalar

Lisans Urunleri (cPanel, Plesk, DirectAdmin vb.)

IP adresleri

Sunucu kiralama (VPS, VDS, Dedicated Server) hizmetleri

Ozel olarak yapilandirilan veya misteri talebine gore 6zellestirilmis tim
hizmetler

Bu tUr hizmetlerin iadesi, 3. taraf saglayicilar Gzerinden gerceklestirilmesi ve
kisiye 6zel tahsis edilmesi nedeniyle mumkun degildir.

Koétiye Kullanim Durumu

Hizmetin asagidaki sekillerde kottye kullanildigl tespit edilirse, iade hakki
gecersiz sayilir:

Spam gonderimi, yasa disi icerik barindirma veya trafik manipulasyonu
Sistem kaynaklarinin asiri ve bilingli sekilde tuketilmesi
Yazili veya sozlu olarak personele hakaret, tehdit, kdtu niyetli davranislar



iade Siireci

Onaylanan iade talepleri, basvuru tarihinden itibaren en gec 7 (yedi) is ginu
icerisinde musterinin 6deme yaptigl kanal araciliglyla iade edilir. Banka veya
ddeme araci kurumu kaynakli gecikmelerden Sirket sorumlu degildir.

Faturalandirma ve Kesintiler

lade edilen tutarlara iliskin diizenlenen e-fatura iptal edilir. Eger musteri adina
dguncu taraf hizmetler (6rnegin; domain tescili) gerceklestiriimisse, bu tutar
toplam iade bedelinden dusulerek islem yapilir.

Yetki ve Uygulama

Bu politika, hizmet s6zlesmesinin ayrilmaz bir parcasi olup Turkiye Cumhuriyeti
yasalarina tabidir. Her tirlii uyusmazlikta istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra
Daireleri yetkilidir.
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